
Príloha č. 2

VZOROVÝ FORMULÁR NA UPLATNENIE REKLAMÁCIE

Predávajúci: MCe system, s.r.o., Urbánkova 16, 080 01 Prešov, e-mail: reklamacie@zaluzieweb.sk
Korešpondenčná adresa a adresa pre doručenie reklamovaných výrobkov: MCe system, s.r.o., Budovateľská 38, 080 01 Prešov (areál Priemyselné centrum Prešov)
 
Týmto oznamujem, že uplatňujem reklamáciu na tento tovar / službu:
..............................................................................................................................................................
Popis vady:
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
Dátum zistenia vady: ............................................................................................................................
Dátum zaslania reklamovaných výrobkov: ...........................................................................................
Prepravná spoločnosť / číslo zásielky: .................................................................................................
Číslo objednávky / faktúry: ...................................................................................................................
Dátum objednania / prevzatia: .............................................................................................................
Meno a priezvisko spotrebiteľa: ...........................................................................................................
Adresa spotrebiteľa: .............................................................................................................................
Spotrebiteľom navrhovaný spôsob vybavenia reklamácie:
..............................................................................................................................................................
(Spotrebiteľ môže uviesť, aký spôsob nápravy požaduje. Pri vade, za ktorú predávajúci zodpovedá, má spotrebiteľ právo zvoliť si medzi opravou a výmenou, pokiaľ zvolený spôsob nie je nemožný alebo by v porovnaní s druhým spôsobom vyžadoval neprimerané náklady. Oprávnenosť uplatneného nároku a spôsob vybavenia reklamácie sa posudzujú podľa príslušných ustanovení Občianskeho zákonníka a zákona č. 108/2024 Z. z.. Predávajúci preto nie je povinný automaticky vyhovieť spotrebiteľom navrhovanému spôsobu vybavenia reklamácie, pokiaľ naň nie sú splnené zákonné podmienky.)

Dátum: ...........................................        Podpis: ...........................................
(podpis len ak sa formulár zasiela v listinnej podobe)

